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Opis kategorii

Ustugi Sprzet

standardowo - do korzystania
z ustug uzywane SMARTFONY

Krajowe rozmowy gtosowe
Zagraniczne rozmowy gtosowe
Transmisja danych
Wiadomosci SMS/MMS

Gtéwni dostawcy ustug telefonii mobilnej w Polsce
klient indywidualny oraz biznesowy

PRZYCHOD Z TELEFONII LICZBA
MOBILNEJ UZYTKOWNIKOW

POLKOMTEL P4
ORANGE ORANGE
P4 POLKOMTEL
T-MOBILE T-MOBILE
POZOSTALI POZOSTALI

Trendy rynkowe

« Duza konkurencja miedzy dostawcami = rozwdj pakietéw oferowanych przez
operatoréw

« Rozwoj infrastruktury przez operatordéw

« Rozwoj sieci 4G/LTE oraz postep technologiczny = wzrost wykorzystania
Internetu mobilnego

e Zmiany prawne ROAMINGu prowadzace do wzrostu wykorzystania ustug
telefonii mobilnej w podrézach zagranicznych w ramach UE i spadku zyskow
operatoréw
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Najlepsze praktyki

w przygotowaniu zapytania ofertowego

UStUGI
ZDEFINIOWANIE LICZBY | RODZAJU KART SIM DLA CALEJ ORGANIZACJI NA CZAS TRWANIA KONTRAKTU

DOKLADNA ANALIZA WYKORZYSTANIA PAKIETOW U OBECNEGO DOSTAWCY

WYCENA POSZCZEGOLNYCH CZESC SKEADOWYCH PAKIETOW

ZAPROSZENIE GEOWNYCH OPERATOROW, W CELU PODBICIA KONKURENCJI

SELEKCJA DOSTAWCOW

SPRZET
ZDEFINIOWANIE ZAPOTRZEBOWANIA W ORGANIZACJI

PODZIAt KUPOWANEGO SPRZETU NA SEGMENTY (1 producent = 1 system operacyjny)

SPECYFIKACJA MINIMALNYCH WYMAGAN POD POTRZEBY ORGANIZACJI, NIE POD KONRETNY MODEL

OPISANIE WARUNKOW SERWISU SPRZETU ORAZ WYMOGOW GWARANCYJNYCH

Potencjat oszczednosciowy

DzZwignie z najwiekszym potencjatem

Negocjacje

« Po ocenie pierwszych ofert, selekcja dostawcdw, z ktérymi beda kontynuowane rozmowy handlowe.

« W koncowej fazie zapytania ofertowego - wykorzystanie elektronicznych narzedzi zakupowych w celu
wykorzystania konkurencji na rynku.

Zarzadzanie popytem

+  Wewnetrzna weryfikacja historycznego wykorzystania ustug telefonii w tym transmisji danych i roamingu.

« Oszacowanie zapotrzebowania oraz liczby uzytkownikéw w trakcie trwania umowy z dostawca.

« Oszacowanie liczby rocznie uzywanych telefondw.

Optymalizacja umow

«  Zdefiniowanie KPI dotyczacych czasu reakcji w przypadku serwisu telefonéw oraz btedéw dotyczacych
nieprawidtowego fakturowania.

«  Wynegocjowanie warunkéw aktywacji dodatkowych SIM.

« Zawarcie w umowie szczegdtowego cennika za wykorzystywane ustugi szczegélnie w przypadku pakietow
dodatkowych oraz potgczen i wiadomosci miedzynarodowych, a takze transmisji danych.

+  Przygotowanie harmonogramu wdrozenia oraz przeniesienie aktualnej numeracji w przypadku wyboru
nowego dostawcy po stronie operatora.

Organizacjai procesy

«  Wprowadzenie raportéw wykorzystania ustug, a takze podziatu telefonii na subkonta w celu utatwienia pro-
cesu ksiegowania i raportowania.

« Ustalenie doktadnych standarddw zgtaszania awarii, napraw gwarancyjnych.

+  Wprowadzenie dedykowanego opiekuna kontraktu ze strony dostawcy w celu aktywacji/blokowania SIM,
a takze zgtaszania awarii.
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