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Jak bank Credit Agricole

wdrozyt system zakupowy.

Krétka historia wielu korzysci.

Kto? -
2 CREDIT
Credit Agricole Bank Polska S.A. - AGRICOLE

Credit Agricole Bank Polska to bank, ktory uwaznie stucha klientow i buduje z nimi dtugotrwate relacje. Proponuje rozwigzania
dopasowane do indywidualnych potrzeb, we wiasciwym czasie — od konta, kart debetowych i kredytowych oraz kont walutowych,
poprzez szeroka game kredytow, oszczednosci i fundusze inwestycyjne, po ubezpieczenia dla klientéw i ich bliskich. Jest jednym
z wiodacych bankdéw w Polsce w zakresie kompleksowego oferowania produktow finansowych i ubezpieczeniowych.

Jako bank uniwersalny, Credit Agricole Bank Polska zapewnia rozwigzania dla klientéw indywidualnych, rolnikéw i przedsiebiorstw
rolniczych, matych i srednich firm oraz miedzynarodowych korporacji. Jego produkty i ustugi dostepne sa w sieci blisko 450
placowek bankowych i partnerskich, 300 biur kredytowych i ponad 12 tysiecy punktéw sprzedazy partnerow, jak rowniez zdalnie
przez telefoniczny, internetowy i mobilny serwis CA24.

Credit Agricole Bank Polska koncentruje sie na wdrazaniu innowacji technologicznych i rozwiazan cyfrowych utatwiajacych zdalny
dostep do ustug, przede wszystkim jednak przyktada duza wage do jakosci obstugi w bezposrednim kontakcie z klientem.
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Wyzwanie

Credit Agricole Bank Polska S.A zdecydowat sie na usprawnienie proceséw zakupowych przy pomocy NextBuy.
Zespot wdrozeniowy NextBuy wiasnie zakonczyt z sukcesem proces wdrozenia takich modutow jak:

&

MODUL MODUL MODUL MODUL MODUL
zarzadzania zapotrzebowan postepowan zarzadzania analiz
dostawcami zakupowych umowami

Etapy wdrozenia

3 warsztaty, podczas ktorych zostata ustalona specyfikacja — czyli uzgodnienie potrzeb
biznesowych i procesowych Klienta, nadanie priorytetéw oraz ustalenie na tej podstawie

harmonogramu wdrozenia

CALODNIOWYCH
WARSZTATOW

2 warsztaty poswiecone omowieniu zamodelowanego procesu w systemie

I etap Il etap
| | AN
| 5 MIESIECY | 2 MIESIACE 7
wdrozenie kluczowych funkcjonalnosci wdrozenie dodatkowych
dot. obstugi procesu zwigzanego z obiegiem zapotrzebowan funkcjonalnosci

oraz procesem wyboru dostawcow
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Zawsze duzym wyzwaniem jest zgromadzenie danych wsadowych do

systemu w szczegolnosci gdy proces jest realizowany w sposob I etap Wymaga* dU2o pracy
tradycyjny (papierowo badz e-mailowo). Konieczne byto przygotowanie Za I'éWhO pO Stronie NeXtBuy

zestawu pol w  elektronicznych formularzach, procesu akceptacji, i Klienta.

zgromadzenia listy uzytkownikow.

W tym etapie tworzona byta specyfikacja,
ktora opisywata caty proces zakupowy
realizowany w systemie.

Damian Czernik
Ekspert ds. wdrozen systemdw e-procurement

Kto uczestniczyt w procesie wdrozenia?

Wle SRR

Po stronie Credit Agricole Po stronie NextBuy
zespot 4/5 osdb 5-osobowy
zespot wdrozeniowy

Rezultat

Dzis z systemu NextBuy korzysta ponad

&

200 uzytkownikéw w Credit Agricole

MODUL . . .
zarzadzania uzywajac aktywnie:
dostawcami —=

=

MODUL
zapotrzebowan

MODUL
postepowan
zakupowych

MODUL
zarzadzania
umowami
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Dla Klienta zespdt NextBuy przygotowat kilka zaawansowanych

funkcji zwiazanych z procesem wyboru dostawcow w tym:

PRZYDZIELANIE WAG DLA KRYTERIOW
OCENY PRZEZ ZESPOL ZAKUPOWY

dzieki tej funkcji, kazdy z cztonkow
przydziela wagi wedtug wiasnego uznania
po czym ostatecznie system wylicza

AKCEPTACIJA ZAPYTANIA Srednig arytmetyczng z wag nadanych
OFERTOWEGO PRZED WYSEANIEM przez cztonkow dla kazdego z kryteridw.
DO DOSTAWCOW

dzieki tej funkcji, ograniczane jest
ryzyko, ze na rynek wyjdzie zapytanie
niezgodne z oczekiwaniem inicjatora i

zakupu. OCENA OFERT PRZEZ ZESPOL

ZAKUPOWY

dzieki tej funkcji, kazdy czionek zespotu
ocenia oferty wedtug wiasnego uznania
po czym ostatecznie system wylicza
Srednia arytmetyczng z ocen nadanych
AKCEPTACJA REKOMENDACII przez cztonkow dla kazdego z kryteriow
DOSTAWCY dajac catosciowa ocene oferty kazdego
z dostawcow.

dzieki tej funkcji, ostateczny wybor
dostawcy jest akceptowany przez
osoby odpowiednio umocowane w

strukturze Klienta.

Powyzsze funkcjonalnosci byty niezbedne do realizacji procesu

zakupowego zgodnie z procedura.
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Wyzwania

Wyzwanie 1

Podczas analizy przedwdrozeniowej, okazato

Rozwigzanie

sie, ze formuta wyliczania punktéw dla
dostawcow zgodnie z procedura Klienta jest
nieco inna niz formuta zaimplementowana
W systemie. Zaimplementowanie innej
formuty okazato sie bardzo czasochtonne

i wigzato sie z duza iloscia ryzyk.

Po przeanalizowaniu formuty przez analityka
okazato sie, ze ten sam wynik oceny mozna
osiggnac¢ dokonujac drobnej modyfikacji w

istniejacej formule zaimplementowanej
w systemie. Po przedstawieniu rozwigzania

zostato one zaakceptowane przez Klienta.

Wyzwanie 2

W pierwszym etapie wdrozenia zaplanowana

Rozwigzanie

byta integracja z Active Directory, dzieki
ktorej uzytkownicy mogliby logowac sie

do aplikacji bez koniecznosci podawania
hasta. Koniczne byto opracowanie stosownej

polityki, co wydtuzato proces.

Z uwagi na konieczno$¢ opracowanie
stosownej polityki zwigzanej ze standardem
integracji systeméw wewnetrznych Banku

z aplikacjami zewnetrznymi termin integracji
zostal przesuniety na drugi etap wdrozenia

i zrealizowany zgodnie z harmonogramem.

Staramy sie byé elastyczni i otwarci

na potrzeby klienta podczas wdrozenia.

Wspodtprace z NextBuy i sam przebieg wdrozenia platformy oceniamy jak
najbardziej pozytywnie. Nasz partner wykazat sie duzg elastycznoscig
i szybkoscig reakcji na zmiennosc¢ naszych oczekiwan, co jest dla nas
szczegdlnie wazne, poniewaz sami jako bank chcemy jak najlepiej
odpowiadac na potrzeby klientéw. Dzieki NextBuy zautomatyzowalismy
nasz proces zakupowy i skrécilismy czas realizacji zamowien, a wszystko

to przy dobrym poziomie kosztéw wdrozenia i utrzymania platformy.

Jarostaw Pazdro
Head of Procurement
Credit Agricole Bank Polska S.A.

Jezeli chcesz dotaczyé do ekspertéw zakupowych korzystajacych z NextBuy,

umow bezptatne demo.

AKUPOW




